
      

 
   

 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ส านักงานเทศบาลต าบลกลางใหญ่ 

อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 
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รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลกลางใหญ่ ใน ปี พ.ศ. 2567 

พันจ่าตรีค าพันธ์ ชาวท่าโขลง 
นักจัดการงานเทศกิจช านาญการ 

ผู้รายงาน 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้ประกำศผลกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency Assessment 
: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 30 กรกฎำคม 2567 ทั้งนี้ เทศบำลต ำบลกลำงใหญ่ มีผลคะแนน
การประเมิน 98.81 ระดับผลการประเมิน คือ ผ่านดีเยี่ยม ผลกำรประเมินอยู่ในล ำดับที่ 200  ของหน่วยงำนประเภท 
เทศบำลต ำบล  
 

 
 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่ำกำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในกำรขับเคลื่อนนโยบำยของรัฐเครื่องมือหนึ่ง 
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิงสร้ำงสรรค์เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศรับทรำบ
ถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กร ผลกำรประเมินที่ได้รับจะช่วยให้
หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร 
สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองต่อประชำชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน
ภำครัฐ ดังนั้น กำรประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพียงเท่ำนั้น แต่ยังเป็นกำร
ประเมินประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรประชำชน เพ่ือให้ทรำบถึงช่องว่ำงของควำมไม่เป็นธรรมและ
ควำมด้อยประสิทธิภำพ ส ำหรับน ำไปจัดท ำแนวทำงมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระบบรำชกำรไทยต่อไป 

กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงำนภำครัฐได้ส ำรวจตนเอง เพื่อให้ได้รับทรำบข้อมูลอันส่งผลให้เกิด
ควำมตระหนักและปรับปรุงกำรบริหำรงำนและก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ เกิดประโยชน์ต่อ
ประชำชนและให้ควำมส ำคัญกับด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กรมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้กำรประเมิน ITA ยัง
ส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรของหน่วยงำนภำครัฐในทำงปฏิบัติอย่ำงเห็นได้ชัด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
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ควำมตื่นตัวและหันมำให้ควำมสนใจต่อกำรพัฒนำแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่ำสนใจมำก
ขึ้น ที่ส ำคัญคือส่งผลให้หน่วยงำนมีกำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงเป็นระบบระเบียบและเตรียมควำมพร้อมในกำร
เปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะให้ได้รับทรำบและส่งเสริมให้เกิดกำรตรวจสอบด้วย 

นอกจำกนี้ ในด้ำนประชำชนและสังคมไทยแล้ว กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมใน
กำรสะท้อนควำมคิดเห็นเพื่อน ำไปสู่พัฒนำกำรบริหำรงำนภำครัฐ เพ่ือให้ประชำชนคนไทยได้รับกำรบริกำรจำกภำครัฐ
ที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชำชนและสำธำรณชนมีโอกำสได้มีส่วนร่วมก ำกับติดตำมและตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ภำครัฐได้มำกข้ึนอีกด้วย 

กำรประเมิน ITA ได้เริ่มด ำเนินกำรมำตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 และมีกำรพัฒนำมำเป็นระยะโดยกำร
ประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจำกจะยังมีกำรประเมินอย่ำงต่อเนื่องกับปีที่ผ่ำนมำแล้ว ยังถือ
เป็นช่วงพัฒนำเครื่องมือกำรประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภำพในกำรยกระดับธรรมำภิบำล ควำมโปร่งใส และกำร
ป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนภำครัฐได้มำกยิ่งข้ึน 

(อ้ำงอิง : คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567, ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ)  
  
หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 
 ITA เป็นกำรประเมินคุณลักษณะด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้ำน เป็น
เครื่องมือที่มีกำรเก็บข้อมูลรอบด้ำนและหลำกหลำยมิติ ก ำหนดระเบียบวิธีกำรประเมินผลที่เป็นไปตำมหลักกำรทำง
สถิติและทำงวิชำกำรเพ่ือให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนสุขภำวะขององค์กรในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสได้
อย่ำงแท้จริง โดยมีกำรเก็บข้อมูลจำก 3 ส่วน ดังนี้  
 1 .  แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 
      โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงำนไม่น้อยกว่ำ 1 ปี ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดง
ควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเอง โดยสอบถำมกำรรับรู้และควำมคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 

     ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่  
     ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ  
     ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ  
     ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
     ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT  
     โดยเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อหน่วยงำนภำครัฐในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกำส
สะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ   โดยสอบถำมกำรรับรู้และควำมคิดเห็นใน 3 
ตัวชี้วัด ได้แก่  

   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน  
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  
   ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
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 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
หรือ แบบวัด OIT 
               เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้ทำงหน้ำเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
               1. ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐำน 
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 กำรบริหำรเงิน 
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
              2.  ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 เทศบาลต าบลกลางใหญ่  

 
 1. การค านวณผลการประเมิน 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 



4 
 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ประกำศปรับระดับผลกำรประเมิน ITA ใหม่ มีผล 2566 จนถึงปัจจุบันนี้ 
คณะกรรมกำร ป.ป.ช. ในกำรประชุมเมื่อวันที่ 8 มิ.ย.2566 ได้มีมติเห็นชอบให้มีกำรปรับระดับผลกำร

ประเมิน ITA 2566 (Rating Score) เพ่ือแก้ไขควำมสับสนและควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อนต่อระดับผลกำรประเมิน ITA  
(AA - F) และเพ่ือให้ระดับผลกำรประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติฯ คณะกรรมกำร ป.ป.ช. จึง
เห็นชอบตำมข้อเสนอของคณะกรรมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนรำชกำร
ระดับนโยบำย หน่วยงำนก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมมติคณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีกำรปรับ Rating 
Score ใหม ่โดยมีผลในกำรประกำศผลประเมิน ITA 2566 นี้ 

กำรปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นกำรปรับเปลี่ยนกำรจ ำแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน โดยไม่
กระทบกับหลักเกณฑ์วิธีกำรคิดคะแนนที่ก ำหนดไว้เดิม  

- หลักเกณฑ์กำรคิดคะแนน ITA จำกแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักกำรเดิม 
- โครงสร้ำงคะแนนและสัดส่วนน้ ำหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน  
ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงำนใดได้มีกำรก ำหนดให้ผลกำรประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรอืใช้ในกำร

ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร ยังคงสำมำรถใช้ "ค่ำคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค ำนึงถึงกำรจ ำแนกชื่อ Rating 
Score ใหม ่

ดำวน์โหลดประกำศปรับระดับผลกำรประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ที่  
https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 

 
 

 

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

************************************* 
  

จำกภำพประกอบ คือ ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 จำกระบบ ITAS ซึ่งผู้รับผิดชอบ 
ได้น ำคะแนนกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 มำวิเครำะห์เพ่ือก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับคะแนน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency Assessment :ITA) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2568 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ข้อเสนอแนะต่อผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567  

เทศบาลต าบลกลางใหญ่ 
หน่วยงำนมีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่ำนดีเยี่ยมและบรรลุค่ำเป้ำหมำย คือ มีผลกำรประเมิน ITA ในภำพรวม 95 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรำยเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่ำคะแนน 95 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่ำนค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภำพรวมอยู่ที่ 98.81 คะแนน 

 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) 
เทศบำลต ำบลกลำงใหญ่ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจโดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษำ

มำตรฐำนไว้และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำม  ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ที่ได้คะแนน
ต่ ำสุด   

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 

i1 ประเด็น เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก ไม่เป็นไปตำมขั้นตอนและ
ระยะเวลำ ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแต่ละข้ันตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ (อ้ำงอิงจำก o10) หรือคู่มือกำรให้บริกำรส ำหรับผู้มำรับบริกำรหรือ
มำติดต่อ (อ้ำงอิงจำก o11) และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ บุคลำกรภำยในหน่วยงำน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และประชำสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสมต่อไป 

i4 ประเด็น เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนมีกำรใช้งบประมำณไม่เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงำนควรจัด
ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนกำรก ำกับติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
(อ้ำงอิงจำก o8) เพ่ือให้บุคลำกรได้เข้ำมำมีส่วนร่วมให้กำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มีควำมคุ้มค่ำ 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน 

i5 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนมีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้ น หน่วยงำนควรจัดให้มีกำร
ประเมินเสี่ยงในกำรทุจริตในประเด็นกำรเบิกจ่ำยเงิน นอกเหนือจำกประเด็นกำรเรียกรับสินบน และก ำหนดมำตรกำร
ส ำหรับกำรป้องกันกำรทุจริตจำกกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ (อ้ำงอิงจำก o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 
i10 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่

ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง 
ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน (อ้ำงอิงจำก o10) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทำงกำร
ขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรให้แก่บุคลำกรในหน่วยงำนได้รับทรำบ และควรมีแนวทำงในกำรก ำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพ่ือป้องกันมิให้น ำทรัพย์สินรำชกำรไปใช้ประโยชน์ในทำงส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้ำงอิงจำก i12) 
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i14 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนยังไม่สำมำรถ
ป้องกันกำรทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนที่
ได้ก ำหนดไว้ รวมทั้ง ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o34) 
ประกอบกับกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในประเด็นกำรเรียกรับสินบน (อ้ำงอิงจำก o30) จำกนั้น น ำผลกำร
วิเครำะห์มำก ำหนดมำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรมเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก 
o32) และด ำเนินกำรตำมแผนฯ ที่ได้ก ำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนรับทรำบด้วย 

 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ( External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) 
 เทศบำลต ำบลกลำงใหญ่ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร โดยคะแนน

เฉลี่ยสูงสุดและผ่ำน 85 คะแนนขึ้นไป ควรรักษำมำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 
6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ ำสุด  

 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มี
ผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  

 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 e4 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำงกำร

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้น
ยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่
หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำน
ให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 e6 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำงกำร
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้น
ยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่
หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำน
ให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยัง
ขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o25) 

 e8 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่
มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนหรือโครงกำรเพ่ือตอบสนองต่อประชำชนและส่วนรวมเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควร
เปิดโอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำร
ด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำน
ให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o25) อีกทั้ง หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำม
ข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o6) โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง 

 e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำไม่เคยใช้ระบบ
กำรให้บริกำรออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงำน  ดังนั้น หน่วยงำนควรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงำนบริกำรหลักของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o18) และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ 
E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง  
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ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 e3 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเคยถูกเจ้ำหน้ำที่ของ

หน่วยงำนเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร ดังนั้น หน่วยงำนควรประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย 
No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้เจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน รวมทั้ง ผู้มำติดต่อ
หรือรับบริกำรได้รับทรำบ (อ้ำงอิงจำก o26) และควรด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
กำรเรียกรับสินบนที่อำจเกิดขึ้น และด ำเนินกำรหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงในกำรเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่ำว (อ้ำงอิงจำก o30) นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o23) เพ่ือให้บุคลำกรในหน่วยงำนและบุคคลภำยนอกได้
ชี้เบำะแสและร้องเรียนว่ำกำรทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภำรกิจหรือบริกำรใด จำกนั้นจึงด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัติกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้ำงอิงจำก o22) ต่อไป 

 e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำง
กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้รับทรำบ
นั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่
หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำน
ให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยัง
ขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำ ง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o25) 

 e8 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่
มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนหรือโครงกำรเพ่ือตอบสนองต่อประชำชนและส่วนรวมเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควร
เปิดโอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำร
ด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำน
ให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o25) อีกทั้ง หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำม
ข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o6) โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง 

 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 
 เทศบำลต ำบลกลำงใหญ่ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูล

สำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
กำรประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

 ตัวชี้วัดย่อย 9.2 กำรบริหำรงำนและงบประมำณ 
 ประเด็น แผนกำรด ำเนินงำนและงบประมำณ 
 o9 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี สำเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงำนไม่ได้คะแนน เนื่องจำกขำด

องค์ประกอบระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดกำร
ด ำเนินกำร) หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ข้อมูลรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปีที่มีเนื้อหำและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหำกำรก ำกับ
ติดตำม และกำรสรุปผลของกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนในรอบปีที่ผ่ำนมำ ที่มีรำยละเอียด
ชัดเจนครบถ้วน มีควำมสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สำมำรถน ำไปใช้ในกำรประมวลผล เพ่ือให้สำธำรณชนสำมำรถ
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เข้ำถึง ใช้ประโยชน์และเป็นกำรเปิดโอกำสให้สำธำรณชนสำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบหรือให้
ข้อเสนอแนะในกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนได้ 

 
นอกจำกนี้หน่วยงำนควรศึกษำและท ำควำมเข้ำใจหลักเกณฑ์กำรประเมินในแต่ละปี โดยเฉพำะกระบวนกำรที่

เกี่ยวข้องกับกำรตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น กำรเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้ำเว็บไซต์หลัก  กำรส่งข้อมูลส ำหรับกำร
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน และกำรรักษำหรือคงสภำพเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนให้
สำมำรถเข้ำถึงได้ตลอดเวลำ เป็นต้น ตลอดจนกำรเปิดเผยข้อมูลที่มีควำมครบถ้วนและชัดเจนตำมองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่ก ำหนด 
ตารางเปรียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2567 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2563 2564 2565 2566 2567 

IIT แบบวัดผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยใน 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 92.35 95.06 89.34 97.78 99.05 
2. กำรใช้งบประมำณ 88.66 92.97 84.84 97.79 98.26 
3. กำรใช้อ ำนำจ 91.52 93.44 88.04 98.47 100.00 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร 

88.26 77.15 90.37 97.36 97.62 

5. กำรแก้ไขปัญหำกำร
ทุจริต 

91.99 78.30 96.69 98.48 99.21 

EIT แบบวัดมีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 87.82 81.64 89.18 97.24 98.97 
7. ประสิทธิภำพกำร
สื่อสำร 

84.02 83.88 90.87 97.43 99.19 

8. กำรปรับปรุงระบบกำร
ท ำงำน 

84.02 77.73 88.17 98.00 99.19 

OIT แบบวัดกำร
เปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 

9. กำรเปิดเผยข้อมูล 79.42 76.92 100 100 97.14 
10. กำรป้องกันกำรทุจริต 37.50 93.75 100 100 100 

 คะแนนเฉลี่ย 76.11 94.94 98.86 98.66 98.81 
 

ระดับการประเมิน 
B A AA AA 

ผ่านดีเยี่ยม 
AA 

ผ่านดีเยี่ยม 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) จำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 เทศบำลต ำบลกลำงใหญ ่ได้รับผลกำรประเมินอยู่ในระดับ AA  
( 98.66 คะแนน)  และในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 มีคะแนนเพ่ิมข้ึน ที่ได้รับผลกำรประเมินอยู่ในระดับ  
ผ่ำนดีเยี่ยม ( 98.81 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 0.15 ( 0.15 คะแนน)  

วิธีคิด น ำปี พ.ศ. 2566 - ปี พ.ศ. 2567 = 98.66 – 98.81 = 0.15  
        0.15 x 100  
           98.86  
    คะแนน ปี พ.ศ. 2567 มีคะแนนเพ่ิมข้ึนจำกปี พ.ศ. 2566 = 0.15 

  2) ตำรำงสรุปผลกำรประเมินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  
                         (เทียบกับปีงบประมำณ พ.ศ. 2566) ดังนี้ 
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เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2566 2567 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 97.78 99.05 เพ่ิมข้ึน 

2. กำรใช้งบประมำณ 97.79 98.26 เพ่ิมข้ึน 

3. กำรใช้อ ำนำจ 98.47 100.00 เพ่ิมข้ึน 

4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 97.36 97.62 เพ่ิมข้ึน 

5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 98.48 99.21 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 97.24 98.97 เพ่ิมข้ึน 

7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 97.43 99.19 เพ่ิมข้ึน 

8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 98.00 99.19 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล 100 97.14 ลดลง 

10. กำรป้องกันกำรทุจริต 100 100 เท่ำเดิม 

 คะแนนเฉลี่ย 98.66 98.81 เพ่ิมข้ึน 

 
ระดับการประเมิน 

AA  
ผ่านดี
เยี่ยม 

AA 
ผ่านดี
เยี่ยม 

 

 
3) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ  

                          ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ,ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 
  3.1 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 3 กำรใช้อ ำนำจ 
                           (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 98.47/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 100.00) 
  3.2 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10 กำรป้องกันกำรทุจริต  
                           (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 100.00/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 100.00)  
 4) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
                           (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 97.78/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 99.05) 
  4.2 ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
        (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 97.79/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 98.26) 
  4.3 ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
                           (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 98.47/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 100.00) 
  4.4 ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
        (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 97.36/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 97.62) 
  4.5 ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
                           (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 98.48/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 99.21) 
  4.6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
        (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 97.24/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 98.97) 
  4.7 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
                           (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 97.43/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 99.19) 
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  4.8 ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
        (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 98.00/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 99.19) 
 5) จุดอ่อน : มีหัวข้อที่มีคะแนนลดลงในตัวช้ีวัด OIT ได้แก่ o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
สาเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงานไม่ได้คะแนน เนื่องจากขาดองค์ประกอบระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีท่ีเริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) แต่ผลคะแนนโดยรวมทั้ง IIT,EIT,OIT คะแนนรวม
ท าให้ผลคะแนนโดยรวมเพิ่มขึ้น ปี 2566 ได้คะแนนรวม 98.66 และปี 2567 ได้คะแนนรวม 98.81 คะแนน
โดยรวมเพิ่มขึ้น 0.15 คะแนน 
 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
แสดงกำรวิเครำะหผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหนวยงำน ภำครัฐ ในป

พ.ศ. 2567 
* ที่มีรำยละเอียด อยำงนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้  
(1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปรงใส และมีประสิทธิภำพ  
(2) กำรใหบริกำรและระบบ E-Service  
(3) ชองทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่ำวสำรภำครัฐ  
(4) กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใชทรัพยสิน ของรำชกำร  
(5) กระบวนกำรสรำงควำมโปรงใส ในกำรใชงบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
(6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบ กำรใชอ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล  
(7) กลไกและมำตรกำรในกำรแกไข และปองกันกำรทุจริตภำยในหนวยงำน  
แสดงกำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห  แตละประเด็นไปสูกำรปฏิบัติ* ที่มีรำยละเอียด อยำงนอย

ประกอบดวย (1) มำตรกำร โครงกำร หรือกิจกรรม (2) ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ (3) ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
(4) ผู้รับผิดชอบ 

แสดงกำรวิเครำะหขอจ ำกัดของหนวยงำน ในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรม และควำมโปรงใสในกำร
ด ำเนินงำน ของหนวยงำนภำครัฐ 

จำกผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ได้ทรำบผลกำรประเมินแล้วว่ำมีข้อใดที่เป็นจุดบกพร่องที่
ต้องด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุง และพัฒนำต่อ โดยเทศบำลฯ ได้ด ำเนินกำรสรุป วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ในภำพรวมในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ไว้ดังนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือกำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 และมอบหมำยตัวชี้วัดตำมคู่มือให้บุคลำกร ทุกกอง
ทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้อง รับทรำบเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำรประเมิน   

2. ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจ เพื่อเตรียมข้อมูล และร่วมกันหำแนวทำงกำรจัดท ำเอกสำรเพ่ือตอบตัวชี้วัด    
แต่ละรำยกำร 

3. ท ำกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกคู่มือกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 เพ่ือวิเครำะห์ผลกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปรงใสในกำรด ำเนินงำนของหนวยงำน ภำครัฐ ในป พ.ศ. 2567 

4. ประชุมแนะน ำกำรเตรียมกำรด ำเนิน มำตรกำร โครงกำรหรือกิจกรรมที่จะด ำเนินกำรในปี 2568 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณะท ำงำน ในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ปรึกษำ ปัญหำ วิธีในกำรแก้ปัญหำ และ
เสนอแนะข้อแก้ไข เพ่ิมกำรติดตำมตำมมำตรกำรต่ำงๆ ของหน่วยงำน เพ่ิมระบบและช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียน หรือ
ช่องทำงแจ้งข้อมูลข่ำวสำร เกี่ยวกับกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการ 
ป ฏิ บั ติงาน ที่ 
โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ i1 97.62 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ - เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ดังนั้น  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง – หน่วยงานต้องระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บคุลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบตัิโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานต้องน าข้อมูลจากคูม่ือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดดูต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จดุประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ บุคลากรในหน่วยงานมคีวามเชื่อมั่นและความมุ่งมั่นท่ีจะให้บริการแกป่ระชาชนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
โดยไม่ได้มีการเรยีกรับเงิน ทรัพยส์ิน หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือเพื่อให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรม 
หรือเพื่อสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีเพื่อคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรกัษาระดับมาตรฐานในการ 
ปฏิบัติงานดังกล่าวไว ้

ข้อ i2 99.52 
ข้อ i3 100.00 

  

EIT ส่วนท่ี 1 2 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
-  ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง  คือ   หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัตหิน้าท่ีและเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาตดิต่อหรือรับบริการไดร้ับทราบ และควรด าเนินการประเมินความ  

ข้อ E1 ๑๐๐ 98.62 
ข้อ E2 ๑๐๐ 98.62 
ข้อ E3 ๑๐๐ 96.55 
ข้อ E7 99.53 98.62 
ข้อ E8 99.53 98.62 
ข้อ E9 98.84 100 
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    เสี่ยงการทุจริตในประเด็นทีเ่กี่ยวขอ้งกับการเรียกรบัสินบนที่อาจเกดิขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความ
เสี่ยงในการเรียกรบัสินบนหรือใหส้ินบนดังกล่าว นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการ
ทุจริตนั้นเกิดขึ้นทีภ่ารกิจหรือบริการใด  จากนั้นควรการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หนว่ยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามสี่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบัหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย และประชาสมัพันธ์มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานเนื่องจากบางรายมคีวามเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น จึงพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสมัพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึงมีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามสี่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบัหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย หน่วยงานควรเปดิโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมกับหนว่ยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท า
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
-  ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ  เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บคุคลภายนอกไดเ้ข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน และมี
ผู้รับบริการเคยใช้งานระบบการใหบ้ริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น  จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานใน 
การปฏิบัติงานดังกล่าวไว ้

OIT ข้อ O๗ 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ - รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี สาเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงานไม่ไดค้ะแนน เนื่องจากขาด
องค์ประกอบระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการ/กจิกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีท่ีเริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมลูรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีท่ีมีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคญักับการเปิดเผยข้อมลูในสว่นของเนื้อหาการก ากับ
ติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีท่ีผ่านมา ท่ีมีรายละเอียดชัดเจน
ครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และ
เป็นการเปดิโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปดิเผยข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน หน่วยงานมีการเปดิเผย 
ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมลูรายงานผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี และหน่วยงานมีการเปดิเผยข้อมลูคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรต้อง รักษา
ระดับมาตรฐานในการปฏิบตัิงานดังกล่าวไว ้

ข้อ O๘ 100 
ข้อ O๙ 0.00 
ข้อ O๑๐ ๑๐0 
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ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การ 

ประเมิน 

ข้อ 
คําถาม 

คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๒ การ 
  ให้บริการ 

IIT ข้อ i1 97.62  - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ บุคลำกรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรบุคลำกรภำยในหน่วยงำนปฏิบตัิหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกไมเ่ท่ำเทียม
กัน ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะหว์่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนท่ีเกิดกำรให้บริกำรแกผู่้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำเทียม
กัน จำกนั้นจึงพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
 - ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ให้ทุกส่วนงำนจัดท ำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบตัิงำนของทุกภำรกิจ และก ำชับให้เจ้ำหนำ้ที่ทุกคน
ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และส่งเสรมิให้เจ้ำหน้ำที่ทุกคนมจีิตส ำนึกในกำรใหบ้ริกำรประชำชนอย่ำง
เท่ำเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ การให้บริการทีต่้องปรับปรุง ควรพฒันาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง การประชาสัมพันธ์                  
การให้บริการออนไลน์  ) E-Service) ของหน่วยงาน ให้ประชาชนในต าบลกลางใหญ่ ทราบมากข้ึน การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ โดยมอบ
อ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบตัิราชการที่
แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพือ่ให้การปฏิบัตริาชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพื่อให้ประชาชนไดร้ับความพึงพอใจสูงสดุ 

      และ  ข้อ i2 99.52  
 ระบบ  ข้อ i3 100.00 - ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ บุคลากรในหน่วยงานมีความเช่ือมั่นและความมุ่งมั่นท่ีจะให้บริการแก่ประชาชนให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ และมคีวาม 
 E-    รับผิดชอบต่อหนา้ที่ ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว ้
 Service   
    
    
  EIT ส่วนท่ี 1 2 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ มผีู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อ

แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการไดร้ับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเสีย่งการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรบัสินบนที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจดักิจกรรมใด ๆ  เพื่อจดัการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้
สินบนดังกล่าว นอกจากน้ี ควรเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ภายใน
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจรตินั้นเกิดขึ้นท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง
ด าเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรจัดท าคูม่ือการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหนา้ที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือประชาชน หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรอืคู่มือการให้บริการ และประชาสมัพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผูร้บับริการหรือผู้มาติดต่อราชการไดร้ับทราบ นอกจากน้ีหน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจดัท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นตน้ และ
ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพรผ่่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสมัพันธ์ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ทีม่าติดต่อหรือรับ บริการอย่างไมเ่ท่าเทียมกัน จากน้ันจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ 

   ข้อ E1 ๑๐๐ 99.33 
   ข้อ E๒ ๑๐๐ 98.67 
   ข้อ E๓ 98.80 96.67 
   ข้อ E๘ ๑๐๐ ๙9.๓๓ 
   ข้อ E๙ ๑๐๐ 96.67 
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      ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสรา้งความเท่าเทยีมใน
การด าเนินงานและช่วยให้เกดิความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บรกิาร
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการไดร้ับทราบ และหน่วยงานควรเปดิโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม ภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมตา่ง ๆ 
และเผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบั หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการตดิต่อ – สอบถามข้อมูลโดยมลีักษณะเป็นการ สื่อสารสองทาง 
 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ ไม่มผีู้รับบริการเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บรกิารประชาชน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

OIT ข้อ O1๑ 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะถึงคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ มี
การเปิดเผยข้อมลูสถิติการให้บริหาร มีการเปดิเผยข้อมูลระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) และมีการเปิดเผยข้อมลูการเปิดโอกาส ให้
เกิดการมีส่วนร่วมเพื่อความโปร่งใสของหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบตัิงานดังกล่าวไว้ 

 ข้อ O1๒ 100 
ข้อ O1๓ 100 
ข้อ O๒๕ 100 
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ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือการ 
ประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 
 

ช่องทาง  และ
รูปแบบการ 

ประชาสัมพันธ ์
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ส่วนท่ี 1 2 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ  คือ มีผูร้ับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ใหป้ระชาชนหรือผูร้ับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจน เพียงพอ 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ 
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น 
ปัจจุบัน 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้ คือ หน่วยงำนมี ระบบฐำนข้อมลูในเว็บไซต์เทศบำลต ำบลกลำงใหญ่ ที่ประชำชนผู้มำตดิต่อรำชกำร 
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยหลำกหลำยชอ่ง เช่น เว็บไซต์ ทต.กลำงใหญ่ , Line OA ,กลุ่มผู้น ำชุมชน , facebook fanpage เป็นต้น 

ข้อ E4 99.77 98.62 
ข้อ E5 ๑๐๐ 98.62 
ข้อ E6 99.53 98.62 

OIT ข้อ O1 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง – ไม่ม ี
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้  หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะชนอย่างครบถ้วนถึงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
ของหน่วยงานข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผูด้ ารงต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน ข้อมูลหนา้ที่และอ านาจของหน่วยงาน 
ข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน และข้อมูลความกา้วหน้าในการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุของหนว่ยงาน ซึ่งถือเป็นช่องทาง 
และรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานใน 
การปฏิบัติงานดังกล่าวไว ้

ข้อ O2 100 
ข้อ O3 100 
ข้อ O4 100 

ข้อ O๑๖ 100 
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ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

 

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๔ กระบวนการ 
กํากับดูแลการ 
ใช้ทรัพย์สิน 
ของทาง 
ราชการ 

IIT ข้อ i1๐ 95.24 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
และเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัว  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หนว่ยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  พร้อมท้ัง ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยส์ินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง และ หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บคุลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยมืทรัพยส์ิน
อยา่งถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหนา้ที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจติส านึกการเป็นเจ้าหนา้ที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ เทศบำลต ำบลกลำงใหญ่ มีกำรตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว ดังนั้น เพื่อเป็นกำรรักษำระดับไว้ เทศบำลต ำบลกลำงใหญ่ มีกำรส่งเสริมใหเ้จ้ำหนำ้ที่มีจิตส ำนักท่ีดีในกำร
ปฏิบัติงำน หริอกำรให้บริกำร และส่งเสริมสนับสนุนใหเ้จ้ำหน้ำท่ีทุกคนเข้ำใจ ในวิธีกำรเกี่ยวกับกำรขออนุญำตใช้ทรัพย์สินของ
ทำงรำชกำร เพื่อไม่ให้เจ้าหน้าที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัว 

ข้อ i1๑ 100 
ข้อ i1๒ 97.62 

  

OIT ข้อ O๓๔ 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ  - ไม่ม ี
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง  - ไม่ม ี
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ -  คือ เทศบำลต ำบลกลำงใหญ่ มีกำรเปดิเผยข้อมลูสำธำรณะในผลกำรประเมินควำมเสี่ยงของ      กำร
ด ำเนินงำน หรือกำรปฏบิัติหน้ำท่ีที่อำจก่อให้เกิดกำรทุจรติและประพฤติมิชอบ มีกำรเปิดเผยข้อมลูกิจกรรมหรือกำรด ำเนินกำรที่
สอดคล้องกับมำตรกำร หรือกำรด ำเนินกำรเพื่อบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยง อย่ำงครบถ้วน ดังนั้น จึงควรต้องรักษำระดับมำตรฐำน
ในกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำวไว้ให้ดีทีสุ่ด 

 ข้อ O๓๕ 100 
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ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๕ กระบวนการ IIT ข้อ i๔ 96.67 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไมเ่ป็นไปตามวัตถุประสงค์และบุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 

 สร้างความ 
โปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณ 

 ข้อ i๕ 98.10 - ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ เทศบาลต าบลกลางใหญ่ ต้องจัดให้บคุลากรภายในหน่วยงานได้มสี่วนรว่มในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนนิงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เขา้มามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุม้ค่า และเกดิผลประโยชน์สูงสดุต่อประชาชนและจัดใหม้ีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็น
เท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสมัฤทธ์ิ 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้  หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว ้

 และการจัดซ้ือ 
และจัดจ้าง 

 ข้อ i๖ 100  

      
      
      
  OIT ข้อ O11 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ - ไม่มี 

- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องรกัษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะถึงคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรอื 
ผู้มาตดิต่อ มีการเปิดเผยข้อมลูสถิติการให้บริหาร มีการเปิดเผยขอ้มูลระบบการให้บริการออนไลน ์ (E-Service) มีการเปิดเผย 
ข้อมูลรายการการจัดซื้อจดัจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ มีการรายงานความก้าวหน้าการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ และรายงาน 
การสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปีอย่างถูกต้องครบถ้วน ซึ่งถือเป็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจดัจา้ง ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

   ข้อ O12 100 
   ข้อ O13 100 
   ข้อ O1๔ 100 
   ข้อ O๑๕ 100 
   ข้อ O๑๖ 100 
   ข้อ O๑๗ 100 
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ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการ 
ควบคุม 
ตรวจสอบการ 
ใช้อํานาจและ 
การบริหารงาน 
บุคคล 

IIT ข้อ i๗ ๑๐๐ - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานท่ีได้ก าหนด
ไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสีย่งการ
ทุจริตในประเด็นการเรยีกรับสินบน จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานและด าเนินการตามแผนฯ ทีไ่ด้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
ด้วยและควรจดัท ามาตรการการแก้ไขปัญหาการ ทุจริตภายในหน่วยงานท่ีมีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามี
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด เช่น มาตรการทางอาญา มาตรการทางวินัย และควรมีการด าเนินการสรรหา คัดเลือก 
คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจ าองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ของผู้บริหารท้องถิ่น และพนักงานส่วนท้องถิ่น รวมถึง หน่วยงานควรน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ เทศบำลต ำบลกลำงใหญ่ มีกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะในนโยบำย หรือแผนในกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบคุคล รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล
ประจ ำปี และมีกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะในกำรขับเคลื่อนจริยธรรม โดยแสดงผลกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนทำง
จริยธรรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ของเทศบำลต ำบลกลำงใหญ่ และมีกำรประเมินจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ โดยแสดงรำยงำนกำร
น ำกำรประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล อย่ำงถูกต้องครบถ้วน ดงันั้น ควรรักษำระดบั
มำตรฐำนเช่นนี้ต่อไป 

 

ข้อ i๘ ๑๐๐ 
ข้อ i๙ ๑๐๐ 

ข้อ i๑๓ 100 
ข้อ i๑๔ 97.62 
ข้อ i๑๕ 100 
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OIT ข้อ O๑๘ 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ – คือ ไม่สื่อถึงประเด็นสินบน หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมลูการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นท่ีเกีย่วข้องกับสินบนไมส่ื่อถึงประเด็นสินบน หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมลูการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นท่ีเกีย่วข้องกับสินบน หน่วยงานขาดข้อมูลการน าผลวิเคราะห์ไปสู่วิธีปฏิบตัิ เนื่องจากเนื้อหาเป็นการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน หน่วยงานควรจดัท าและเผยแพร่ข้อมลูผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีท่ีผ่านมา 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง – คือ ควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแตล่ะปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมิน
ที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหนว่ยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมลูที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะในนโยบายหรือแผนในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี และมีการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะในการขับเคลื่อนจริยธรรม โดยแสดงผลการเสรมิสรา้งมาตรฐานทางจรยิธรรมให้แก่เจา้หน้าท่ีของหน่วยงาน และ
มีการประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี โดยแสดงรายงานการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบรหิารทรัพยากร 
บุคคล อย่างถูกต้องครบถ้วน และหน่วยงานมีการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะในผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือ 
การปฏิบัตหิน้าท่ี ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤตมิิชอบ และมีการเปิดเผยข้อมลูกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้อง 
กับมาตรการหรือการด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสีย่งอย่างครบถ้วน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ 
ปฏิบัติงานดังกล่าวนีไ้ว ้

ข้อ O๑๙ ๑๐0 
ข้อ O2๐ 100 
ข้อ O2๑ 100 
ข้อ O3๐ 100 
ข้อ O๓๔ 100 
ข้อ O๓๕ 100 
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๘ 

ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
ประเมิน 

ข้อ 
คําถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๗ กลไกและ 
มาตรการในการ 
แก้ไขและ ป้อง 
กันการทุจริต  
ภายใน 
หน่วยงาน 

IIT ข้อ i๑๓ 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจรติของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หนว่ยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานท่ีได้ก าหนด
ไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นการเรยีกรับสินบน จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และด าเนินการตามแผนฯ ท่ีได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้  คือ เทศบำลต ำบลกลำงใหญ่ มีกำรจัดท ำข้อมูล กิจกรม /โครงกำร ที่ครบถ้วน และสอดคล้อง
ตำมมำตรกำร ระเบียบ ข้อกฎหมำย ต่ำง ๆ และมีกำรจัดท ำมำตรกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตประจำปี 
และมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อนทำงจริยธรรมอยู่ทุกๆปี ควรรักษำระดับมำตรฐำนเช่นนี้ต่อไป 

ข้อ i๑๔ 97.62 
ข้อ i๑๕ 100 

  

EIT ส่วนท่ี 1 2 -  ข้อบกพรอ่งที่ตรวจพบ  คือ   ประเด็น  มผีู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานเข้าถงึได้ยาก รวมถึงข้อมลูข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการไดร้ับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอประเด็นมีผูร้บับริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการไดร้ับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ และประเด็น มผีู้รับบริการ หรือผูม้าตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบ สนองต่อ ประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร รวมถึงมีผูร้ับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) 
- ข้อที่ตอ้งแก้ไขปรบัปรุง คือ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพืน้ฐานในเว็บไซต์ของหน่วย งานใหม้ีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน และประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการไดร้ับทราบนั้นยงัขาดความชัดเจนเพยีงพอ
นั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ ประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจบุัน ส่วนประเด็น
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่ หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือ
โครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควรนั้น หนว่ยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง  ๆ และเผยแพรผ่ลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท า และ
เผยแพร่ช่องทางการตดิต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมลีักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ

ข้อ E๔ 99.77 98.62 
ข้อ E๕ ๑๐๐ 98.62 
ข้อ E๖ 99.53 98.62 
ข้อ E๗ 99.53 98.62 
ข้อ E๘ 99.53 98.62 
ข้อ E๙ 98.84 100 
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ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสมัพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดยทั่วถึง 
- ข้อที่ตอ้งรักษาระดบัไว้ – หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนางาน ซึ่งถือเป็น
กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงานซึ่งควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติ งาน
ดังกล่าวนี้ไว ้
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ส่วนที่ ๒ การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

 
ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 

ดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ - จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ   
ปฏิบัติงานที่ ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน และ ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน   
โปร่งใสและมี เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย 2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย 1 ตุลาคม 256๗ ถึง ส านักงานปลัด 
ประสิทธิภาพ ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจนถึง ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจน 30 กันยายน 256๘  

 การด าเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลัก   
 ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่าง ของหน่วยงาน   
 โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
 -  จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือเสริมสร้าง 1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน   
 จิตส านึก และก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วย 2. ก าชับเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความ   
 ความโปร่งใส ด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบ โปร่งใส  ด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ 1 ตุลาคม 256๗ ถึง ส านักงานปลัด 
 ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุก ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึก 30 กันยายน 256๘  
 คนมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือก ในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ และ   
 ปฏิบัติ และอ านวยความสะดวกในการให้บริการ อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคน   
 ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน   
  ลงลายมือชื่อเพ่ือถือสัตยาบันดังกล่าวร่วมกัน   
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 

ดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๒. การให้บริการ 
และระบบ 
E-Service 

- จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน และ 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย 
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจนถึง 
การด าเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่าง 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
- พัฒนำระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ )E-Service) ของ

หน่วยงำน โดยเพิ่มระบบ Line OA เพ่ือเพ่ิมช่องทำงใน
กำรเผยแพร่ระบบ E-Service ของหน่วยงำน 
- เ ผยแพร่ประชาสั ม พันธ์ ร ะบบการ ให้ บริ กา ร              
E- Service/ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการของ 
หน่วยงาน ให้ประชาชนรับทราบ 

1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย 
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจน 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลัก 
ของหน่วยงาน 
3. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้ติดต่อ 
รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ประกอบด้วยชื่องาน ,วิธีการ 
ขั้นตอนการให้บริการ,ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน ช่อง 
ทางการให้บริการ (สถานที่/E-service), ค่าธรรมเนียม 
และกฎหมายที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ผู้มาติดต่อได้รับรู้และใช้ 
เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ 
4.สร้างระบบ Line OA เพ่ือเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลและเพ่ิมลิงค์การเข้าใช้งานในระบบ E-Service 
ของหน่วยงาน 

 
1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 
ทุกส่วนงานโดยมี 
ส านักปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

-  จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือเสริมสร้าง 
จิตส านึก และก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วย 
ความโปร่ ง ใส  ด า เนินงานให้ เป็น ไปตามกรอบ 
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุก 
คนมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือก 
ปฏิบัติ และอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. ก าชับเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความ 
โปร่งใส ด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ 
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึก 
ในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ และ 
อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน 
ลงลายมือชื่อเพ่ือถือสัตยาบันดังกล่าวร่วมกัน 

 
1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 
ส านักปลัด 



28 
 

 
ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 

ดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๓. ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

- จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน 
การเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน 
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
- จัดให้มีการสร้างระบบ Line OA และแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบเพื่อขับเคลื่อน เพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

1. จัดท าข้อมูลข่าวสาร และปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานของ 
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและ 
ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น 
เว็บไซด์หลักของหน่วยงาน ระบบ Link OA ภาพอินโฟ
กราฟิกส์ แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ ส านักปลัด 

- จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็น 
การสื่อสารสองทาง(Q&A) และเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวใน จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่ายและ สะดวกในการใช้งาน 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างท าเว็บไซด์หลักของ 
หน่วยงาน เพ่ือให้จัดท าช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและเผยแพร่ 
ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน ในจุดที่ 
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน 
การใช้งาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ ส านักปลัด 

- เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ และเผยแพร่ช่องทาง 
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น ได้
ง่าย 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างท าเว็บไซด์หลักของ 
หน่วยงาน เพ่ือให้จัดท าช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด์ 
หลักของหน่วยงาน ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ 
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ ส านักปลัด 

- จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง 
เบาะแสการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ใน 
หน่วยงาน 

1. จัดท ามาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง 
เบาะแสการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงาน 
2. น ามาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
การร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ เผยแพร่ลงในเว็บ 
ไซด์หลักของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ ส านักปลัด 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 

ดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๔. กระบวนการ 
กํากับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของทาง 
ราชการ 

- การก าหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 
- ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ  ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน 

1.  จัดท ามาตรการในการใช้/การยืมใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานถือ 
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการในการใช้ 
หรือการยืมใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน 
เพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซด์หลัก ของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘  

ส านักปลัด 

- ส่งเสริมสร้างจิตส านึกให้บุคลากรในหน่วยงานให้ใช้ 
ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2. ก าชับเพื่อให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานทุกคน 
ถือปฏิบัติตามมาตรการในการใช้/การยืมใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด หากบุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานผู้ใดฝ่าฝืนถือเป็นความผิดทาง 
วินัย 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 ส านักปลัด 

-  การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัว 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้มี 
หน้าที่ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง  
สม่ําเสมอ 
2. ให้บุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับค าสั่งแต่งตั้งให้มี  
หน้าที่ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน รายงาน 
การตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานเป็นประจ า 
ทุกเดือน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ กองคลัง/ งาน 

ตรวจสอบภายใน 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 

ดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๕. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส 
การใช้
งบประมาณ และ
การ จัดซื้อจัดจ้าง 

1.การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ 
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
2.ก าชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้ด าเนินการให้เป็นไป
ตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1.จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปี 
2.ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีเพ่ือให้
สาธารณชนได้รับทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย 
เช่นเว็บไซด์หลักของหน่วยงานเว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานอินโฟกราฟิกส์และแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ กองคลัง 

2.จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประ 
มาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผน 
การด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็น 
ไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ ส านักปลัด 

3.จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจ่ายเงินและก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกัน 
การทุจริต จากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้มี
หน้าที่ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในการเบิกจ่ายเงินและ
จัดท ามาตรการภายในหน่วยงานเพื่อก าหนดมาตรการ
การลงโทษผู้ที่กระท าการทุจริตกรณีการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ 
2. ให้บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งเพ่ือให้มีหน้าที่ประเมิน
เสี่ยงในการทุจริตในการเบิกจ่ายเงินรายงานการ
ประเมินความเสี่ยง เป็นประจ าทุกเดือน 
3. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบ
ถึงมาตรการการลงโทษผู้ที่กระท าการทุจริตกรณีการ 
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานได้
ร่วมลงสัตยาบันถือเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานได้ร่วม
ลงสัตยาบันถือปฏิบัติร่วมกัน 
 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ กองคลัง/ งาน 

ตรวจสอบภายใน 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 

ดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๕. กระบวนการ
สร้าง ความ
โปร่งใส การใช้ 
งบประมาณ และ
การ จัดซื้อจัดจ้าง 

4. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่ 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีเพ่ือให้สาธารณชน 
ได้รับทราบผ่านทางช่องทางท่ีหลากหลายเช่นเว็บไซด์ 
หลักของหน่วยงานเว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วย 
งานอินโฟกราฟิกส์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ กองคลัง 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 

ดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๖. กระบวนการ 
ควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อํานาจและ 
การบริหารงาน 
บุคคล 

1. การจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานเพื่อเสริมสร้าง 
จิตส านึกให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานใช้อ านาจอย่าง 
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

1. จัดท าประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวล 
จริยธรรมสภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรมพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่น 
2. จัดประชุมคณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น 
และบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือให้ร่วมรับทราบถึงแนว 
ทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
ประมวลจริยธรรมสภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรม 
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
3. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือสาธารณชนได้ 
รับทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซด์ 
หลักของหน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงาน อินโฟกราฟิกส์ และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘  

ส านักปลัด 

2. ส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการ 
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

1. จัดท ามาตรการคุ้มครองส าหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วย 
งาน 
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครอง 
ส าหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต เพ่ือ
สาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซด์หลักของ 
หน่วยงาน 
 
 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ ส านักปลัด 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๖. กระบวนการ 
ควบคุมตรวจ 
สอบการใช้
อํานาจและการ
บริหารงานบุคคล 

3.  การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามี 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 

1. จัดท ามาตรการการตรวจสอบและก าหนดบทลงโทษ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระท าการทุจริตทั้งทาง อาญา 
และทางวินัย 
1. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบ 
มาตรการก าหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่
กระท าการทุจริต 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ ส านักปลัด/ งาน 

ตรวจสอบภายใน 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๗. กลไกและ 
มาตรการในการ แก้ไขและ
ป้องกัน การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

1. จัดท ามาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายใน 
หน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจัง 
เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท า
ความผิด 

1. จัดท ามาตรการการตรวจสอบและก าหนดบทลงโทษ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระท าการทุจริตทั้งทาง 
อาญา และทางวินัย 
2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบ 
มาตรการก าหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ที่กระท าการทุจริต 
3. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกร่วมรับฟังการประชุม
สภาเทศบาล 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 ส านักปลัด/ งาน 

ตรวจสอบภายใน 

2. จัดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม
ประจ า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือก ากับ
ติดตามการ ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของ
ผู้บริหารท้องถิ่น และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

1. ด าเนินการสรรหา คัดเลือก คณะกรรมการ
มาตรฐาน จริยธรรมประจ าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
2. จัดส่งรายชื่อคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม 
ประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปยังประธาน 
คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจ าจังหวัด เพื่อ
ลงนามแต่งตั้ง 
 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 ส านักปลัด 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 

ดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๗. กลไกและมาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกัน การทุจริต
ภายใน หน่วยงาน 

๓. การแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการ คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการ หรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างท าเว็บไซด์หลักของ 
หน่วยงาน เพ่ือให้จัดท าช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ ของหน่วยงาน และเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในเว็บไซด์ หลักของหน่วยงาน ในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถ สังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 

2. จัดท ามาตรการคุ้มครองส าหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานแลเผรแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงาน 

๓. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครอง 
ส าหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต 
เพ่ือสาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซด์หลักของ 
หน่วยงาน และบริเวณท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด 
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน และเผยแพร่ใน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 ส านักปลัด 
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ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเทศบาลต าบลกลางใหญ่ 

ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือรับกำรตรวจประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลกลำงใหญ่ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 นั้น เทศบำลฯ ได้
ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ในคู่มือกำรประเมิน ITA ทุกประกำร แต่พบว่ำ 

1. บุคลำกรหลำยท่ำนในหน่วยงำน ยังคงมีค ำถำมว่ำท ำไมต้องท ำตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด เพรำะข้อมูลก็มีอยู่แล้วตำมแบบของเรำ ผู้รับผิดชอบงำน ITA ก็ได้ให้ค ำแนะน ำ 
พร้อมเสนอแนะว่ำกำรท ำกำรประเมิน จะต้องท ำตำมแบบฟอร์มหรือรำยละเอียดตำมตัวชี้วัดที่ผู้ตรวจก ำหนด เพรำะแต่ละปีจะมีรำยละเอียดที่ไม่เหมือนกัน พัฒนำไปในแต่ละปีต่อ
ปี และหำกบุคลำกรมีข้อสงสัยสำมำรถสอบถำมผู้รับผิดชอบ หรือต้องกำรแบบตัวอย่ำง ทำงผู้รับผิดชอบจะหำตัวอย่ำงหน่วยงำนอ่ืนๆ มำให้เป็นตั วอย่ำง เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบใน
หัวข้อนั้นๆ ได้มีแนวทำงในกำรตอบและน ำมำปรับใช้ในแบบฟอร์มของหน่วยงำน 

2. บุคลำกรของเทศบำลฯ ยังไม่เข้ำใจและเห็นควำมส ำคัญของกำรประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดควำมร่วมมือในกำรรับกำรประเมินยังไม่บรรลุเป้ำหมำย 
3. ส ำหรับแบบวัดกำรรับรู้ EIT ซึ่งต้องด ำเนินกำรขอควำมร่วมมือให้ประชำชน หน่วยงำน ห้ำงร้ำน ที่มำใช้บริกำรเทศบำลฯ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชำชนมีควำม

ไม่เข้ำใจว่ำมีควำมจ ำเป็นใดที่ต้องเข้ำตอบโดยกำรใช้โทรศัพท์มือถือ เข้ำตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพรำะทุกวันนี้มิจฉำชีพเยอะมำก ประชำชนกลัวว่ำจะมีกำรน ำหมำยเลขโทรศัพท์
ของตนไปใช้ในทำงที่มิถูกต้อง 

4. e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำไม่เคยใช้ระบบกำรให้บริกำรออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงำน เทศบำลฯ ได้มี
กำรด ำเนินกำรสร้ำงระบบ e-service ของหน่วยงำนผ่ำนทำงระบบเว็บไซต์ของหน่วยงำน และมีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอก
ได้รับทรำบโดยทั่วถึง บุคลำกรภำยนอกหลำยท่ำนมีข้อจ ำกัดในกำรเข้ำบริกำร เช่น ไม่มีมือถือสมำร์ทโฟน หรือยังไม่มีควำมเข้ำใจในเรื่องของระบบ IT ประกอบกับกำรเข้ำถึง
อินเตอร์เน็ต อำจยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ มีที่ๆ สัญญำณเข้ำถึงและพ้ืนที่ที่สัญญำณเข้ำไม่ถึง(หรือมีแต่อำจจะน้อย)แล้ว แต่ในแต่ละพ้ืนที่ จึงยังไม่เคยได้เข้ำมำเพ่ือใช้บริกำรระบบ
ดังกล่ำว ประกอบกับกำรให้บริกำรของหน่วยงำน มีช่องทำงกำรเข้ำถึงบริกำรได้หลำยรูปแบบ อำทิเช่น มำแจ้งมำหน่วยงำนเพ่ือขอรับบริกำร หรือสำมำรถโทรแจ้งหน่วยงำนหรือ
งำนที่ต้องกำรขอรับบริกำรนั้นๆ หน่วยงำนก็สำมำรถให้บริกำรได้เลย อย่ำงรวดเร็ว อย่ำงไรก็ตำมหน่วยงำนก็ยังมีกำรผลักดันให้อนำคต จะมีผู้มำใช้งำนในช่องทำงอ่ืนๆ ของ
หน่วยงำนที่สร้ำงระบบขึ้นมำเพ่ิมเพ่ือให้บริกำรประชำชนในพ้ืนที่ เช่น ระบบ E-Service,ระบบ Line Official(Line OA),ระบบ traffy fondue แพลตฟอร์มบริหำรจัดกำรปัญหำ
เมือง (Traffy Fondue) เป็นช่องทำงรับแจ้งและจัดกำรปัญหำเมืองที่พบ ผ่ำน LINE Chatbot แบบอัตโนมัติ อีกท้ังยังสำมำรถสอบถำมเพ่ิมเติมหรือแจ้งควำมคืบหน้ำ ให้แก่ผู้ที่แจ้ง
ปัญหำได้อีกด้วย ช่วยลดภำระกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ ส่งผลให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น  และยกระดับกำรมีส่วนร่วมของพลเมือง (Citizen Engagement) และ
ผู้เกี่ยวข้องได้ทุกที่และทุกเวลำ ฯลฯ  
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ระบบที่กล่ำวมำข้ำงต้น เทศบำลฯ ได้ด ำเนินกำรประกำศ ประชำสัมพันธ์ เผยแพร่ตำมสื่อต่ำงๆ ของหน่วยงำน เพ่ือให้บริกำรกับประชำชนในพ้ืน ที่ตลอดมำ และมีกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือควำมทันสมัยและรองรับกำรใช้งำนที่เป็นปัจจุบัน 

จากข้อจ ากัดที่กล่าวมา เทศบำลฯ ได้ด ำเนินกำรสร้ำงกำรรับรู้ กำรยอมรับ ให้กับบุคลำกรภำยในและภำยนอกเทศบำลฯ โดยกำรมีกำรประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ใน
ควำมเป็นจริงแล้ว กำรประเมิน ITA มีเจตนำรมณ์ เพ่ือให้หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรปฏิบัติกำร กำรบริหำรงบประมำณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคลภำยใน/ภำยนอก ได้เข้ำถึงข้อมูล
ได้ง่ำยขึ้น มีกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ อันเป็นกำรแสดงออกถึงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และอีกประกำร คือ 
ข้อมูลที่น ำมำเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ แต่เป็นกำรน ำผลกำรปฏิบัติงำนที่ท ำเป็นประจ ำอยู่แล้วมำเปิดเผย เพ่ือเพ่ิมควำมโปร่งใสให้กับหน่วยงำน มิได้เป็นกำร
สร้ำงภำระงำนเพ่ิมข้ึนแต่ประกำรใด และเพ่ือส่งเสริมให้องค์กรมีควำมโปร่งใส น ำไปสู่กำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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